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ایران انجمن سازندگان تجهیزات صنعتی    

 کندمیحل  یصنعت زات یآلات و تجه نیماش سازندگان  یرا برا ید یپنج چالش کل ERPچگونه 

 

حفظ توان رقابتی  ، (  Industrial Machinery and Equipment-IMT)یصنعت  زاتیآلات و تجهنیماش  دیپر سرعت تول یایر دند

  ان یمشگتر یهاخواسگت   رییچابک، کارآمد و پاسگگ و ب  ت  دیبا  دکنندگانیصگنعت، تول  نیدر ا  یبرترحفظ  یاسگت  برا  یشگ یچالش هم  کی

دشگوار  تواند  یاهداف م  نیب  ا  یابیدسگت  حاصگ  کنند   نانیاطم نیز  بالا  تیفیو ارائ  محصگولات با ک  یمنیمقررات ا  تیحال از رعا  نیباشگند، در ع

توانند بر پنج چالش  یم   IME، سگازندگان یمنابع سگازمان یزیربرنام سگیتگت     از جمل  مناسگ   یهایاما با ابزارها و اسگترات ب  نظر برسگد 

 غلب  کنند  ،روبرو هتتند هاک  معمولاً با آن  یدیکل

 

 

 تیفیو الزامات ک یمنیمقررات ا  تیرعا   1

  ی ها از مقررات، از دسگتورالعمل   یادهیچیب  شگبه  پ دیبا  دکنندگانیمه  هتگتند  تول  اریبتگ   IME  دیدر تول  تیفیک  یو اسگتانداردها  یمنیا  مقررات

گذارد و  یم   ریتأثکارکنان   یمنیو ا  تگتیز  طیمحصگول، انببا  با مح  یمنیمقررات بر ا  نیباشگند  ا  بندیپا ،یجهان  یخاص صگنعت تا اسگتانداردها

 کند   یم    یتبد  ن یپرهز  ریتک  کیانببا  را ب    دم ع

 IMEدر کمک ب  سگازندگان    ینقش محور  (Enterprise Resource Planning-ERP)  یمنابع سگازمان  یزیربرنام   یهاتگت یسگ 

دهنگد کگ  بگ  یرا ارائگ  م   یجگامع  تیگ فیک  تیگ ریمگد یهگامگاوول  هگااین سگگگیتگگگت حرکگت کننگد     ینظگارت  دهیگ چیانگداز پچشگگگ   نید تگا در اکنگ یم  فگایا

تگت  یسگ   ،ییمحصگول نها  شیمواد خام تا آزما  یو متگتند کنند  از بازرسگ  یابیخود را رد  دیتول  ندیاز فرآ  یدهد هر جنب  ایاجازه م   دکنندگانیتول

 کنند یاهداف انببا  ارائ  م  یبرا  یابیرد تیاز قابل یشفاف و قاب  بازرس  پایشی  ERP یها

را کاهش دهند     دکنندگانیتول  یادارامور  انببا  را خودکار کنند و بار  یهاگزارشتهی  و تولید    توانندیم   ERP  یهاتگگت یسگگ   ن،یبر ا  علاوه

  د ی تول یندهایفرآ ب   توج  دقیقو   ی واقعیهامحصگول را با ارائ  داده  یکل  تیفیکند، بله  کیم   نیب  مقررات را تضگم  یبندین  تنها پا  امر نیا

 بگشد یبهبود م نیز 

 

 انیموثر با مشتر  یهمکار. 2

  ی زمان یهاو ارتباطات شگفاف در مورد بازه  نان یواقع ب  دیتول یاهبرنام  ق،یدق  یابین یمه  اسگت  هز  اریبتگ   IME  دیدر تول  یمشگتربا   یهمهار

 است   یضرور یبا مشتر یو حفظ روابط قو  جادیا یبرا  یتحو

  ی ها ید  تنکنیم    یرا تتگگه  یمشگگتربا  یهمهار  ،یمرتبط با مشگگتر یهاتمام داده یپلت فرم متمرکز برا  کیبا ارائ     ERP  یهاتگگت یسگگ 

تا    سگازدیداشگت  باشگند و آنها را قادر م   یدسگترسگ   یو زمان تحو  دیتول  تیظرف ،یدر مورد سگب  موجود  درنگ یب  اطلاعات ب  توانندیفروش م 

  ت ی بهبود رضاو   انیدر مشتر  نانیاعتماد و اطم یباعث القا  تیسب  از شفاف نیارائ  دهند  ا  انیرا ب  مشتر  یتحودقیق  یو برآوردها  هامتیق

 شود یم  آنها  یو وفادار

  هپارچ  ی  ی( ارتباطCustomer Relationship Management CRM-)  یارتباط با مشگتر  تیریمد قیاز طر  هاتگت یسگ این    ،ضگمنا

دهند و انتظارات  سگگلاالات پاسگگ  با سگگرعت ب  کنند،    یابیرا رد  یتوانند تعاملات مشگگتریم   دکنندگانیکنند  تولمی  ریرا امهان پذ  انیبا مشگگتر

 ( مثبت است Customer Experience -CX)  یک  تجرب  مشتر شودحاص     نانیمکنند تا اط  تیریرا ب  طور ملاثر مد  یمشتر
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  دیتول  یهابرنامهپویای   تیریمد. 3

  ا یپو  دیتول یهام نشگگده با برنا  ینیبشیبازار و اختلالات پ  راتیی، ت انیمشگگتردر حال تحول    یتقاضگگاها   یاغل  ب  دل  IME  دکنندگانیتول

  رات ییکنند و ب  سگرعت با ت   ن یخود را بهکتگ  و کار پای     اتیدارند تا عمل  ازین  دکنندگانیتول  ،یبیمح نیرونق در چن یشگوند  برایمواج  م 

 سازگار شوند 

ادغام    ERP  یهاتگگت ی( ک  در سگگ Manufacturing Operations Management -MOM)  دیتول  اتیعمل  تیریافزار مد نرم 

  دکنندگان یو ب  تول  کندیرا فراه  م   بگش فروش  یعملهردها  درنگ یامهان مشگاهده ب MOMافزار  چالش اسگت  نرم   نیب  ا  یپاسگگ،  شگده

ها،  داده نیاسگگتفاده از ا با کنند   ییشگگناسگگانیز ها را  گلوگاه وکنند    یابیرا نظارت کنند، اسگگتفاده از منابع را رد  دیتول  شگگرفتیتا پ  دهدیاجازه م 

اتگاذ  را    راتییبا ت  عیسگر  یکارآمد منابع و سگازگار  صیتگصگ   د،یتول  یهابرنام   یسگازن یبه یبرا  یاآگاهان   ماتیتوانند تصگمیم   دکنندگانیتول

واکنش ب  و   انیترمشگ   یها، خواسگت سگازی عملیاتبهین   اسگتمرارتا ضگمن    سگازدیرا قادر م   IME  دکنندگانیتول ،یسگب  از چابه نیکنند  ا

 سازند   برآورده  نیز نوسانات بازار را موقع در برابر 

 

 بر داده یمبتن  یریگمیتصم. 4

ها  داده   یو تحل   یاز قدرت تجز  دیبا  IMEاسگگت  سگگازندگان   یرقابت  تیمز  کیآگاهان     یریگ یتصگگم ییتوانا  ،یداده محور امروز یایدن  در

 استفاده کنند   یاتیعمل  یو تعال  یسودآور  تیهدا یبرا

  ن یدهند  ایقرار م   IMEسگگازندگان   اریرا در اخت یفراوان یهانشی، بدر آنها  شگگده   یتعب   یو تحل   یتجز یهاتیبا قابل  ERP  یهاتگگت یسگگ 

قاب     یهاو آن را در قال   کنندیم   یآورجمع  یو امور مال  نیتام   رهیزنج  د،یها را از منابع مگتلف درون سگگازمان، از جمل  تولداده  هاتگگت یسگگ 

 Key Performanceعملهرد )  یدیکل یهاشگاخص  توانندیم   دکنندگانیتول  ،سگریع یهاکنند  با داشگبوردها و گزارشیارائ  م  برداریبهره

Indicator -KPIکنند   ییرا شناسا هایکنند و روندها و ناهنجار یابی( را رد 

مثبت ب ذارد  ب  عنوان    ریتأث  یاتگاذ کنند ک  بر سگودآور  یاران یشگ یپ  ماتیتا تصگم  سگازدیرا قادر م   دکنندگانیبر داده، تول  یمبتن  هردیرو نیا

را بر   یگذارمتیق  یهایکنند و اسگترات   ییرا شگناسگا ن یدر هز  ییجوصگرف   یهاکنند، فرصگت  ن یرا به  دیتول  یندهایتوانند فرآ  یمثال، آنها م 

توانند جلوتر از  یخود م   ERP  یهاتگت یشگده در سگ    یتعب یها یو تحل   یبا اسگتفاده از تجز  IME  دکنندگانیکنند  تول   یاسگا  روند بازار تنظ

 خود را بهبود بگشند   اتیرقبا باشند و ب  طور مداوم عمل
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 یموجودکارآمد   تیریمد.  5

 یبرا  یکگاف  یاز سگگگب  موجود  یگابینگانیاطم  نیب  یتعگادل  دیگ بگا  دکننگدگگانیگ اسگگگت  تول  IME  دیگ در تول  یاتیگ جنبگ  ح  کیگ   یموجود  تیگ ریمگد

 کنند  جادیا  عاتیها و ضان یکاهش هز یبرا یاضاف  یو ب  حداق  رساندن موجود  یمشتر  یب  تقاضا  ییپاسگ و

تقاضگا و    ینیبشیمانند پ  ییهای گیکنند  با ویرا فراه  م  یکارآمد موجود  تیریب  مد  یابیدسگت یبرا  ازیمورد ن  یابزارها  ERP  یها  تگت یسگ 

    ی خود را مبابق با آن تنظ یکنند و سبوح موجود  ینیبشیرا پ  ندهیآ  یتقاضا قیب  طور دق  توانندیم   دکنندگانیتول  ن،یتام  رهیزنج  یسازن یبه

  ی مشگگگتر   تیو بهبود رضگگگا ن یدر هز  ییجودهد و منجر ب  صگگگرف یاز حد را کاهش م   شیب یانبارها و موجود یامر خبر موجود نی  اندکن

 شود یم 

را ب  حداق  برسگانند و    عاتیتا ضگا  سگازندیرا قادر م   دکنندگانیو تول  کنندیم   یبانیناب پشگت  دیاز اصگول تول  ERP  یهاتگت یسگ   ن،یبر ا  علاوه

ب    توانندیم   IME  دکنندگانیتول  ن،یتام  رهیزنج  دیحم  و بهبود د یهان یکاهش هز ،یسگبوح موجود  یسگازن یتر کنند  با بهرا سگاده  اتیعمل

  ابندیدست   یشتریو سود ب  ییاکار

 

 

 بندیجمع

با بگش تول  ERP  یهاتگت یحال، سگ  نیو سگگت اسگت  با ا  یبا آن مواج  هتگتند، چندوجه  IMEک  سگازندگان   ییهاچالش   د، یمتناسگ  

  ، ی منیمقررات ا  تیرعا  یبرا  دکنندگانیبا کمک ب  تول  ERP  یهاتگت یسگ   دهند یها ارائ  م چالش  نیمقابل  با ا یرا برا  یقدرتمند یهاح راه

  دکنندگان یب  تول ،یموثر موجود  تیریها و مدبر داده  یمبتن  یریگ یامهان تصگم ا،یمحصگول پو  یهابرنام   تیریمد  ان،یملاثر با مشگتر  یهمهار

IME   دکنن  شرفتیپ  رییدر حال ت   ش یو هم یصنعت رقابت  کیتا در   دهدیقدرت م  

دهند   یقرار م   یاتیعمل  ییکارا شیو افزا  یرشگگگد، بهبود روابط با مشگگگتردر متگگگیر  خود را    ERP یهاح راهبا پذیرش    IMEسگگگازندگان 

خود را ب  فرصگت   یهاچالش  توانندیم   IME  دکنندگانیتول  ک،یاسگترات   کیشگر  کیب  عنوان    ERP  تگت یدهنده سگ ارائ کردن محتگوب

  ابندیدست    این صنعت یرقابت یایدر دن  داریپا  تیقکنند و ب  موف   یتبد
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