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اقع شده یک موسسه مشاوره مدیریتی است که در ایالت بوستون امریکا و Bain & Companyشرکت
آلات و تجهیزات در جهانصنعت تولید ماشیندر رابطه با 2024این شرکت گزارشی را در آوریل . است

احبه ب ا بری ی منتشر کرد که با استفاده از تحقیقات ثانویه بازار، تجزیه و تحلیل اطلاعات موجود و مص 
ید بر مح ور مطلب پیش رو به بریی از نکات مهم این گزارش با تاک. فعالان این صنعت تهیه شده است
عتی های سازندگان مطرح جهان در ح وزه تجهی زات ص نهایی از فعالیتنیازهای مشتریان و ارائه نمونه

.     پردازدمی
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https://www.bain.com/globalassets/noindex/2024/bain_report_machinery_and_equipment_report_2024.pdf


زات آلات و تجهی های پیش رو ص نعت تولی د ماش ینشرکت
ن ای . ان دهای جدید دیجیتال را آغاز ک ردهاستفاده از فناوری

ه ا امک ان نر ارت و تش ای  از راه دور تجهی زات فناوری
ه از آنه ایی ک . کن دشده آنها را فراهم م یتولیدی و فرویته

نم ایش -( Twin Digitals)فناوری دوقلوه ای دیجیت ال 
ال کنن د در ح استفاده می–آلات و تجهیزات مجازی ماشین

.  کسب مزیت رقابتی هستند
پیش بین  ی  ،Research and Marketsب  ر اس  اا گ  زارش 
های آینده ارزش ک ل ب ازار دوقلوه ای می شود که طی سال

میلی ارد دلار 10دیجیتال در جهان، ده برابر افزایش یابد و از 
برسد ک ه 2028میلیارد دلار در سال  110به 2023در سال 
با توجه ب ه . سال است5برابرشدن این رقم طی 11به معنی 

وه ای رود توس عه دوقلهای فعلی انتر ار م یپتانسیل و روند
آلات نبین ی تعمی ر و نده داری ماش یدیجیتال ب رای پ یش

.پرکاربردترین استفاده از این فناوری باشد
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است ک ه ب رای ( Installed base)شده پایه نصبیکی از اصطلاحات رایج در حوزه صنایع مهندسی، •
ازنده اص لی هندامی که یک س . شودهای سازنده تجهزات استفاده مینشان دادن پایداه مشتریان شرکت

ه باش ی کند، آن دستداه بتجهیز را در محل مشتری یود نصب می/آلات یک ماشینتجهیزات و ماشین
ت که می توان د پایداه نصب شده حاوی اطلاعاتی اس. از پایداه نصب شده شرکت فروشنده تبدیل می شود

ز این به سؤالاتی از جمله؛ چه کسی مالک آن محصول است، چه محصولی را از ما یریده اند، چه تعدادی ا
علاوه بر این، اطلاع ات. محصول را دارند، در کجا قرار دارد و برای چه مدت استفاده می شود، پاسخ دهد

مزبور شامل جزئیات ورودی و یروجی محصولات از م دل، ش ماره س ریال، واریت ه، ت اریخ یری د، عم ر 
.محصول و بسیاری موارد دیدر است

ک ه ب ه آن م دیریت دارای ی متص ل نی ز ( Installed base management)شده مدیریت پایه نصب•
یان ش رو  ش ده ب ه مش ترها یا تجهیزات ی ا  فرویت هگویند، با پیدیری استفاده و عملکرد ماشینمی
آلات و ه ای م رتبب ب ا ک ارکرد ماش ینتوانن د دادهآلات و تجهی زات م یتولیدکنندگان ماشین. شودمی

آوری م عتجهیزات فرویته شده به مشتریان را در زمان تعمیر و ندهداری یا پس از بازگش ت محص ول ج
ب رای توان دکنن د ک ه م یبا این داده ها، آنها دوقلوهای دیجیتالی از ماشین های ی ا  تولی د م ی. کنند

.ه قرار گیرندبهینه سازی یدمات، بهبود عملکرد محصول و پیش بینی تعمیر و ندهداری آنها مورد استفاد
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د را همیش ه های یوشده از راه دور معمولاً به این نیاز دارد که مشتریان دستداهمدیریت یک پایداه نصب•
یش تری ه ای ببدیهی است هرچه داده. های لازم را به اشتراک بدذارندمتصل به سیستم نده دارند و داده

د تجزی ه و تحلی ل توانند دسترسی داشته باشند، مانن به اشتراک گذاشته شود، به یدمات بیشتری نیز می
.کندآلات را مشا  میعمیق که ریشه اصلی مشکلات ماشین

ش رکت های. بریی از مشتریان در مورد افشای اطلاعات دایلی ی ود ب ه اش اا  ثال ر ندران ی دارن د•
ذارند و توضیح ماشین آلات موفق مزایای مدیریت پایه نصب شده و دوقلوهای دیجیتالی را به اشتراک می گ

کنن د ید م یآنها همچنین تاک. می دهند که چرا داده های پیوسته منبع حیاتی استفاده از این ابزارها هستند
آلات نه ای یری دار ماش یکه چدونه دوقلوهای دیجیتال یدشه و یللی بر حفظ حریم یصوصی ش رکت

.  کندوارد نمی

انجمن سازندگان تجهیزات صنعتی ایران



رآم دی جدی د، های دآلات بر این باورند که مدیریت پایه نصب شده با افزودن جریانبسیاری از مدیران صنایع ماشین
انترار دارد درآم د  ،هاهادیفعال در زمینه تولید نیمه ASMLبه عنوان مثال، شرکت. کندارزش قابل توجهی تولید می

.میلیارد یورو برسد6به بیش از 2025درصد در سال 12شده با متوسب نرخ رشد سالانه آن از محل پایه نصب
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یکپارچگی

یابی از ادغام یکپارچه دوقلوی اطمینان
دیجیتال با فرآیندهای موجود

یادگیری مستمر

تعهد به یادگیری و سازگاری مستمر با 
توجه به سرعت بالای تحولات فناوری و 

نیازهای مشتریان

حاکمیت داده

استفاده از خدمات هوشمند در به اشتراک 
ها ضمن حصول اطمینان از گذاری داده

هاحاکمیت دیجیتالی صاحبان داده

شده سه اصل مهم برای استفاده از مدیریت پایه نصب
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ته و شرکت های ب ا عملک رد برت ر از تجزی ه و تحلی ل پیش رف
را از حج م یادگیری ماشینی استفاده می کنن د ت ا بینش ه ایی

ست عریم داده های موجود در سیستم دوقلوهای دیجیتال به د
چری ه این بینش ها می توانند تصمیم گیری ها را در طول. آورند

عمر محصول، از پیش رفت های طراح ی گرفت ه ت ا نده داری
.پیش بینی کننده، هدایت کنند

ت ها برای کسب موفقی ت در ف روش ی دمااین گروه شرکت
تفاده های نوین جهت اسسازی از روشمرتبب با صنعت ماشین

ریان، های گوناگون برای شناسایی نیازهای یدمات مشتاز داده
اده ارائه یدمات مناسب و ایجاد ارتباط هدفمن د ب ا آنه ا اس تف

. می کنند
ن از درآم د های پیشرفته و نویسهم یدمات مبتنی بر سیستم

ح وزه آلات و تجهی زات ص نعتی درتولیدی سازندگان ماشین
درصد 20شود از بینی مییدمات در حال افزایش است و پیش

.  یواهد رسید2024درصد در سال 47به 2019در سال 
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ترکیب درآمد حاصل از بخش خدمات

خدمات سنتی خدمات پیشرفته
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فعال در ح وزه س ایت Caterpillarشرکت امریکایی
ی آلات معدنی و س ایتمانی از فن اوری دوقلوه اماشین

ی ی ود های حف اردیجیتال در تولید نسل بعدی دستداه
ای  ن شبیه س  ازی های مج  ازی . اس  تفاده ک  رده اس  ت

تجسمی از جریان و دمای هوا از طریق ینک کننده های
عت دستداه را تولید و در ع ین ح ال امک ان تریی ر س ر

فن ها را برای شبیه س ازی عملک رد حس ب کاربرده ای
یتال دوقلو دیج. سازدماتلف موردنیاز مشتری فراهم می

من افزای د و ض کنن دگی دس تداه م یبر کارایی ین ک
نرارت بر عملکرد در طول چریه عمر دستداه، مص ر 

.کندانرژی آن را نیز بهینه می
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تولیدکنن  ده یط  وط پ  رکن و Kronesش  رکت آلم  انی 
ه  یط وط یک دوقلو دیجیتالی کاملا متصل ب  ،بندیبسته

شای  این شرکت ت. دهدارائه میبسته بندی نوشیدنی را 
از راه دور را از طری    ق پش    تیبانی واقعی    ت اف    زوده 

(Augmented Reality-AR) و اتصال شبکه یصوصی
ب  ه  ( VPN-Virtual Private Network)مج  ازی 
س ازد  و ای ن ی ب متص ل ب ه پ ذیر م یها امک انماشین

ه ای یراب ی را ک اهش کند ت ا زم انمشتریان کمک می
نن د، ری زی کدهند، تعمیر و ندهداری قابل اعتماد را برنامه

ود منابع را کاهش دهند و مدیریت مواد را نی ز بهب مصر  
لتفرم را ها نیز اتصال پدر این میان بریی از شرکت. باشند

.ددهنبه ابر به جای اتصال نقطه به نقطه ترجیح می
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. س ترسیده ا"حلراه"به "محصولات"صنعت به نقطه عطفی در حرکت از 
ه ا و کنن ده تراش هدر حال حاضر صنعت سایت بیش از هر باش دیدری مصر 

.فناوری اینترنت اشیا است

ا شرکت های فعال و موفق در حوزه ص نعت ماش ین آلات راه حل ه ای دیجیت الی ر
. شرو هستندبرای باش هایی از مشتریان طراحی می کنند که در آن تامین کننده پی

و رهبران نوظهور در رابطه با ارائه راه حل های دیجیتال ب رای ماش ین آلات، ب ازده
.  در مقایسه با کل صنعت دارند( درصد100)سوددهی بیشتری 

ایت فشارهای رقابتی در راستای توسعه راه حل ها، شرکت های پیشرو در ح وزه س 
. دام کنن دماشین آلات را بر آن داشته است تا نسبت به بازتعریف بازارهای یود اق 

ندارد ب رای های این صنعت  به جای صر  تولید محصولات اس تابسیاری از بنداه
نایع هایی برای مشتریان ی ود متناس ب ب ا ص بازار جهانی، در حال توسعه راه حل

ای ن مح ور ب ه معن ای تمرک ز ب ر تع داد کمت ری از مش تریان در. یا  هستند
باش های یا  صنعت است ک ه در ح الی ک ه موج ب ب روز ای تلال کمت ر در 

. دهدزنجیره تامین می شود، دامنه ارائه یدمات به مشتریان را نیز افزایش می
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در راس  تای توس  عه و اس  تفاده از محص  ولات و فن  اوری
تی آلات و تجهی  زات ص  نعدیجیت  ال، س  ازندگان ماش  ین

:ممکن است با سه تله مواجه شوند
ه عدم شفاف سازی اهداف شرکت در زمین اولین مورد، 

ه ا است از آنجایی که ش رکتهای دیجیتالحلارائه راه
ب  رای پیوس  تن ب  ه مس  ابقه عجل  ه دارن  د، بس  یاری از

ا ب ه کنند تمحصولات و یدمات دیجیتال را مهندسی می
نش دهجای طرح پیشنهادات جدی د ب رای نیازه ای رف ع
در . ندمشتریان، سات افزار و تجهیزات بیش تری بفروش 

ه ای آنه ا کمت ر رق ابتی اس ت و نت ایجح لنتیجه، راه
ب  دتر از آن، ای  ن . ای نی  ز ب  ه هم  راه داردناامیدکنن  ده

ز ها همچنان بر بازارهای محصولات سنتی تمرک شرکت
ی ر کنند در حالی ک ه رقب ا چش م ان داز رقاب ت را تریمی
ا این رویکرد باعر می ش ود ک ه ای ن ش رکت ه. دهندمی

.عقب بمانند

سه تله در مسیر توسعه محصولات وخدمات دیجیتالی
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رکت ب ر محدودکردن تمرکز یک ش. استعدم تمرکز بر گروه های مشتریان منتخب دومین مشکل •
ه ای حلهای رهبری در انتقال به راههایی است که تیمروی چند بازار هد  یکی از بزرگترین چالش

رار شرکت هایی که محصولات و راه حل های نرم افزاری را بدون هد  ق . دیجیتال با آن مواجه هستند
تعدد ق رار دادن چند باش عمودی صنعت، مهندسی می کنند، تحت تأثیر تقاضاهای ناهمدن صنایع م

ها از لحبرای حفظ موقعیت رقابتی، آنها مجبور به طراحی مجدد یا مهندسی مجدد راه. یواهند گرفت
بن دی های ی ود را مقی ااتوانند راه حلاین شرکت ها نمی. یک شرکت به شرکت دیدر یواهند شد
.کنند و در نتیجه سودی ناواهند داشت

ح ل ه ایکنن ده راه، ناتوانی در کشف چگونگی ایجاد یک کس ب و ک ار عرض هسومین دام رایج•
-حص ولیک موتور مبتنی بر فناوری در مقاب ل موت ور م–که می تواند به موتور دوم قویدیجیتال 

ه ای ح لگ ذاری ی ا آزم ون راهکردن سرمایهها با دنبالاغلب شرکت. برای شرکت تبدیل شود، است
ج دا چن ین س رمایه گذاری هایی ک ه از کس ب وکار اص لی. کنن ددیجیتال یارج از سازمان شرو  می

.شده اند، به دلیل عدم ادغام با فعالیت اصلی، معمولاً مقیاا پذیر نیز نیستند
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های راه حل(  (OEMاکثر سازندگان تجهیزات اصلی ماشین آلات•
رش ام ا گس ت. دیجیتالی را در فهرست یدمات قابل ارائه یود دارند

چن د گذاری قابل توجه، تح ولموفقیت آمیز این یدمات به سرمایه
.  ساله و بهبود ذهنیت مشتری نیاز دارد

ش رو  دادن به دو سوال حی اتیها با پاسخدر این مسیر اغلب بنداه•
: کنندمی
oم کنندگان هستیترین تامینبرای کدام مشتریان ما جزو مرتبط
oرو تواند مشکلاتی را که ای ن مش تریان ب ا آن روب هایی میحلو چه راه

هستند حل کند؟ 

ق های نرم افزاری در اعمال این رویکرد مشتری محور، موف شرکت•
س ال 20هستند و در واقع هم ین رویک رد، موفقی ت آنه ا را ط ی 

ه ش رکت های س ازنده ماش ین آلات ک . گذشته اف زایش داده اس ت
راه حل های دیجیتال را رهب ری می کنن د، ط ی دو ده ه آین ده نی ز 

.همین کار را یواهند کرد انجمن سازندگان تجهیزات صنعتی ایران



تولیدکنن ده  John Deereبرای مثال، شرکت امریکایی 
آلات کش  اورزی، ط  ی ده  ه گذش  ته میلیارده  ا ماش  ین

ت ور ب ه دلارسرمایه گذاری کرده است ت ا از تولیدکنن ده تراک
له ارائه دهنده راه حل هایی دقیق برای باش کشاورزی از جم

اورزی آلات مجهز به فناوری دیجیتال که کشسایت ماشین
، این شرکت 2022در سال . را کارآمدتر می کند، تبدیل شود
ه ایی را معرف ی و ب ه ب ازارتراکتورهای یودران و سمپاش

ه ای ه رز را از محص ولات توانند عل فعرضه کرد که می
.  متمایز کنند

1.5ری زی ب رای اتص ال این شرکت اکنون در حال برنام ه
ت مبتن ی میلیون دستداه به یدمات و استفاده از مرکز عملیا

صول های مرتبب با محسازی دادهبر فناوری ابر برای ذییره
دشده را ب ه افزار تولیاست، به این امید که بتواند اشتراک نرم

. کندکشاورزان فرویته و در نتیجه سود بیشتری کسب
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ش  رکت های ماش  ین آلاتی ک  ه در ارائ  ه راه حل ه  ای 
: کننددیجیتال موفق هستند، از پنج روش پیروی می

های مش تری را ه دف تعداد مشخصی از بخش-1
ه ای ح لرهب ران ارائ ه دهن ده راه. دهن دقرار م ی

زای مش تری در بازاره ایدیجیتال ب ه نق اط مش کل
ش  رکت دانم  ارکی . پردازن  دعم  ودی منتا  ب م  ی

Danfossه ایی را ب رای حلسازنده ترموستات، راه
م تبری د های مواد غذایی که نیازمند سیستسوپرمارکت

ل ترموس تات های متص . دهدمطمئن هستند، ارائه می
م ای این شرکت علاوه بر فروش سیس تم هایی ک ه د

و مناطق و قفسه های ذییره سازی یاچ ال را کنت رل
نرارت می کنند، راه حل ه ایی ب رای م دیریت ان رژی،

 کنن ده تجزیه و تحلیل مص ر  و نده داری پیش بینی
.نیز ارائه می دهند
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ش رکت را های دیجیتال، مانند ارائه یک نرم افزار، روش ک ار ی کحلراه. کنندانتخاب میشریک دیجیتالی-2
کنن د ت ا شرکت های نرم افزاری از تیم هایی از مشاوران یبره اس تفاده می کنن د ت ا ب ه مش تریان کم ک. دهندترییر می

 کنن د روش های کار یود را سازگار و منطبق کنند و اطمینان حاصل نمایند که از مزایای کام ل فن اوری ک ه نص ب می
ره پیش ف روش شرکت های سازنده ماشین آلات که راه حل های دیجیتالی را ارائه می کنند نیز باید مشاو. بهره مند می شوند

. هندرا ارائه دهند تا به مشتریان کمک کنند تا بفهمند راه حل های دیجیتال چدونه عملیات آن ها را ترییر می د

ف زاری که به تولید ابزارهای حفاری قرمز رنگ معرو  است، مدل نیروی فروش مستقیم یود را به مشاوران نرم اHiltiشرکت چند ملیتی 
انجمن سازندگان تجهیزات صنعتی ایرانهای اینترنت اشیا و فناوری را گسترش دهدحلپیوند داده است تا ازین طریق راه



. گیرنداقتصاد واحد مشتری را در نظر می-3

ر شرکت های ماشین آلات و تجهیزات، طرح های کسب و کار یود را ب 
یم ت اساا اقتصادسنجی واحد محصول و حصول اطمینان از اینکه ق

یک ماشین هزینه های سایت آن را پوشش می ده د، تهی ه و اجرای ی
ی، این در حالی است که در حوزه ارائ ه راه حل ه ای دیجیت ال. کنندمی

رین هزین ه مانند نرم افزار، نیازمند رویکرد متفاوتی هستند، زی را بزرگت 
یش رو ش رکت های پ. سایت محصول نیست، بلکه جذب مشتری است

ح د در حوزه ماشین آلات، راه حل های دیجیتالی را بر اساا اقتص اد وا
ر مشتری، از جمله هزینه به دست آوردن مشتریان و ارزش ط ول عم 

نمون ه ای ن م ورد در رابط ه ب ا س ازندگان. مشتری، ایج اد می کنن د
است که پیشدام ارائه ی ک Teslaآلات، یودروهای الکتریکی ماشین

تسلا علاوه ب ر . های یودرو است OEMمدل کسب و کار جدید برای 
فروش یودرو، راه حل های دیجیتالی اض افی را در ط ول چری ه عم ر 

ترده محصول به رانندگان ارائه می دهد که از آن جمله ارائه شبکه گس 
ای ن . برای شارژ، یدمات سرگرمی و بسته های رانندگی مستقل اس ت

ی کند تا س هم ب ازار یودروه ای الکتریک ها به تسلا کمک میحلراه
.درصدی یود را در بازار آمریکا حفظ کند50بیش از 
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.کنندگذاری میدر کسب و کار دو موتوره سرمایه-4

ش  رکت های ماش  ین آلات موف  ق ه  م از س  رمایه گذاری های 
س ب ارگانیک و پویا و هم از اکتساب  و ادغام برای ایجاد ی ک ک
ا نی ز و کار مبتنی بر فناوری که می توان د ف روش س ات افزار ر

ارزش را در ه ا بیش ترینمشارکت. کنندتکمیل کند، استفاده می
. ن ددهح ل ارائ ه م یعملیات پشتیبان ب ا توس عه و تحوی ل راه

،  John Deereسازی از جمل ه ش رکترهبران صنعت ماشین
ری هایی از کسب و ک ار م رتبب ب ا مش تاز برون سپاری باش

ی ا  دانش: کنند که دلیل این کار آنها واضح استاجتناب می
روش و شدن در فباش و روابب با مشتری نقش کلیدی در برنده

.ها داردحفظ مشتریان اصلی این شرکت
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. کننداز معماری تکنولوژی باز استفاده می-5

ر راه حل های دیجیتالی که بر اساا معم اری ف ن آوری انعطا  پ ذی
ی ت سایته شده اند، مزیت بزرگی در ادغ ام یکپارچ ه هم راه ب ا قابل
. دهمکاری ب ا سیس تم ها و فن اوری عملی ات پیش رو در ب ازار دارن 

.ردمعماری فناوری باز با استانداردهای امنیتی نیز مطابقت دا

ایی   راً ش   رکت SchneiderElectricش   رکت امریک   ایی 
و را که پیشرو در عرضه نرم افزارهای مهندسی Avevaاندلیسی

عتی عملیات، از جمله ایجاد دوقلوهای دیجیت الی ماش ین آلات ص ن
ب ا معم اری ب از Avevaن رم افزاره ای . است را یری داری ک رد

IT/OT اشنایدر و پلتفرمEcoStruxure  وETAPه ا که داده
های کاربردی را از باش فروش به ح وزه م دیران اجرای یو برنامه

.  کند، یکپارچه شده استمتصل می
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اد اقتص درصد از شرکت های بزرگ تولیدکننده ماشین آلات تعهداتی در ح وزه اعم ال 47تحقیقات نشان می دهد که •
ه ای چریش ی منج ر ب ه اس تراتیی .دارند، اما بیشتر آنها از نرر دامنه فعالیت در این حوزه محدود هس تندچرخشی 

اکثر مدیران سازندگان ماش ین آلات ب ر ای ن  .شودهای کسب و کار جدید و ترییر شکل منابع تولیدکننده سود میمدل
.شودهای آنها میجویی قابل توجهی در هزینههای چریشی باعر صرفهباورند که روش

ام ب ا همد . آلات و تجهیزات را ترییر یواهد دادهای بزرگ ماشین، سیستم چریشی نحوه عملکرد باش2030تا سال •
هن د، استقبال شرکت ها از مدل های کسب و کاری که مواد را حفظ می کنند و طول عمر ماش ین آلات را اف زایش می د

ندی می کنن د مدل های عملیاتی چریشی، زنجیره های ارزش را مجدداً پیکرب. منابع تولید سود آنها نیز ترییر یواهد کرد
ن ابع، ک ردن منب ع ت امین رش د ی ود از مص ر  ص ر  مها به مستقلزمان با شرو  فعالیت شرکتو بدیهی است هم

.  مجموعه جدیدی از برندگان و بازندگان در بازار نیز ظاهر یواهند شد
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درصد از شرکت های بزرگ ماشین آلات در 47مطالعه اییر نشان می دهد که 
ی ها از طریق تمرکز بر بازیافت، کاهش ورودسیاست چرخشی حال اعمال 

فعالی ت با این حال بیشتر ابتکارات از نر ر دامن ه. و کاهش ضایعات هستند
ریشی ها، سیاست چهای رهبری شرکتبسیاری از تیم. محدود باقی مانده اند

ررات ی را صرفاً به عنوان یک موضو  بازیافت یا پایداری ک ه ب ا الزام ات مق
و  به عنوان کنند و فقب تعداد کمی از آنها به این موضمرتبب است، تلقی می

ی جدید، های درآمدتواند جریانپتانسیلی برای ایجاد ارزش و فرصتی که می
تری و پذیری زنجیره تامین، افزایش وفاداری و بهب ود رواب ب ب ا مش انعطا 

. ندرندسال آینده فراهم کند، می20جذب مشتریان جدید را در 
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پم ،، س ازنده ان وا   Wiloآلم انیبه عنوان مثال، شرکت 
قصد دارد به طور مس تمر اس تفاده ی ود از م واد اولی ه را ب ا

اییراً زمانی ک ه. استفاده مجدد از قطعات و مواد کاهش دهد
ب از ربا و م واد ی اکی کمی ااین شرکت به دلیل کمبود آهن

چین دچار ای تلالات زنجی ره ت امین ش د، ت یم رهب ری آن 
امین ابتکاری را برای جمع آوری پم، های قدیمی به منرور ت 

م ای ن ش رکت همچن ین سیس ت. مواد یام کمیاب آغاز ک رد
ده جداسازی قطعات را برای محصولات برگشتی و اسقاط ش 

ی ها منجر ب ه کس ب حاش یه س ودهااین شیوه. معرفی کرد
.  بالاترشد

از طری ق 2025تیم مدیریت این شرکت قصد دارد ت ا س ال 
ت ن 250عملیات چریشی، مصر  س الانه م واد ی ام را ت ا 

هزارقطعه 30این تلاش شامل استفاده مجدد از . کاهش دهد
استفاده مجدد و افزایش ٪100در سال، بسته بندی با قابلیت 

.است٪90نرخ بازیافت به 
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تولی د آلات جدید و انعقاد قراردادهای ارائه یدمات بلندمدت، همچنان بیشترین سهم از سود ص نعتامروزه، فروش ماشین
رقم ی و تکهای سود کمها تجهیزات جدید را با حاشیهبسیاری از شرکت. کندآلات و تجهیزات صنعتی را ایجاد میماشین
. درصد سود کل در طول عمر محصول متکی هستند50فروشند و اغلب به کسب و کار یدماتی یود برای بیش از می

ه ا ق راراین مدل کس ب و ک ارفعلی ش رکت
رو در نیست از بین برود اما ش رکت های پیش 
اده ای حوزه تولید ماشین آلات با ترکیب قرارد

فروش محصولات و یدمات با مدل های مواد 
و چریشی که برای استفاده مجدد از قطع ات
جاد منابع ارزشمند طراحی شده اند، شرو  به ای

در بری   ی از باش ه   ای . ارزش کرده ان   د
مشتریان، شرکت های ماش ین آلات م دل های
کس   ب وکار چریش   ی را از جمل   ه ف   روش 
محص  ولات ب  ه عن  وان ی  دمات را اس  تفاده 

. کنندمی

هاتمرکز فعلی اکثر بنگاه تمرکزهای بیشتر موردنیاز
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های پیش رو فع ال در ح وزه س ایت ماش ین آلات شرکت
رکت ش . دارن دتولی د مج دد رویکرد استراتییکی برای 

Caterpillar واح د 9سازنده تجهیزات مع دنی، تع داد
کن د ک ه در ای ن تولید مجدد را در سراسر جهان اداره م ی

نو  اجزا و قطعات بازس ازی ش ده را 7000واحدها بیش از 
درص د کمت ر از 50ت ا 40کن د و هزین ه آنه ا بازتولید می

. هزینه یریداری قطعات جدید است

همچنین ای ن ش رکت ماش ین هایی را ارائ ه می کن د ک ه
موت  ور، سیس  تم تعلی  ق، )معم  ولاً اج  زای کلی  دی آنه  ا 

پ س از دو ت ا س ه س ال ک ارکردن ب ا قطع ات( گیربکس
ش  رکت. مس  تعمل ی  ا بازسازی ش  ده تع  وید می ش  وند

درص  دی س  الانه تولی  د مج  دد 15ک  اترپیلار اف  زایش 
رش د تر ازگذاری کرده که سریعتجهیزات صنعتی را هد 

.  کل تولیدات این شرکت است
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ر پرداخت به ازای ه آلات، مدل جدید کسب و کار با عنوان فعال در زمینه سایت ماشین Trumpfشرکت آلمانی
مان د و مالک قانونی دستداه باقی می Trumpfدر این مدل شرکت . را معرفی کرده است (Pay – per – part)قطعه 

رائه می ده د و این مدل به مشتریان انعطا  پذیری مالی ا. کندای پردایت میمشتری به ازای هر قطعه تولید شده هزینه
اب ل به شرکت یریدار اجازه می دهد از صر  هزینه های سرمایه ای قابل توجه ب رای ماش ین آلات اجتن اب کن د و در مق

.  ریزی تولید را بر عهده داردنیز کلیه امور تعمیرات و ندهداری و برنامهTrumpfشرکت 

در مدل پردایت به ازای هر قطع ه، مزی ت اعم ال قیم ت 
ن ارائ ه ثابت برای هر قطعه قبل از تولید آن را ب ه مش تریا

می دهد که نی از ب ه نی روی ک ار واج د ش رایب را ک اهش 
اگرچه قراردادهای پردایت به ازای هر قطعه سهم . دهدمی

ده د میکوچکی از کل کسب و کار این شرکت را تشکیل
حسوب برد م-ولی برای شرکت و مشتریانش یک بازی برد

. شودمی
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 Trumpfبر اساا قراردادهای پردایت به ازای هر قطعه، شرکت•
ده د مینیروی کار مهندسی و مکانیکی یود را به مشتریانش اجاره
در ش ود وکه در نتیجه موجب کاهش نیروی کار موردنیاز آنه ا م ی

آلات و مقاب  ل داده ه  ای ارزش  مندی را در م  ورد عملک  رد ماش  ین 
. کندتجهیزات شرکت کسب می

به طور کلی، قراردادهای پردای ت ب ه ازای ه ر قطع ه، مهندس ان  •
Trumpf  را قادر می سازد تا مصر  مواد را به ط ور کارآم دتری

درص د ک اهش 65مدیریت کنند و انتشار دی اکسیدکربن را نیز ت ا 
.  دهند

آلات ماش ین Trumpfس ال، ش رکت 10ت ا 8پس از گذش ت •
ریی از کند یا از بگیرد و آنها را بازسازی میفرویته شده را پس می
.کندقطعات مجددا استفاده می
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ارش ی تر محصولات و با درجه سفتولید سریع•
ای ه سازی بیشتر به عن وان یک ی از برنام ه

و های سازنده ماشین آلاتکاری مهم شرکت
68ود حد. تجهیزات صنعتی تبدیل شده است

ی ب ا درصد از مشتریان انترار دارند محصولات
رعت همان کیفیت سه سال پیش ول ی ب ا س 

. بالاتری دریافت کنند

بر اساا گ زارش واح د اقتص ادی دانش داه •
آلاتدرصد از مشتریان ماش ین70 آکسفورد،

انتر  ار دریاف  ت محص  ولات شاص  ی ی  ا 
پ یش سفارشی بیشتری نسبت به س ه س ال

.دارند

بهبود زمان
تحویل

20%

کاهش زمان عرضه 
به بازار

20%

های کاهش هزینه
تحقیق و توسعه

20%

انجمن سازندگان تجهیزات صنعتی ایران

کاهش هزینه و زمان عرضه از طریق اعمال مهندسی 
حلقه بسته



اولوی ت اص لی  هایی مانند هوش مصنوعیکنند که استفاده از فناوریهای تولیدی پیشرفته اظهار میدرصد از شرکت75
وری را در سراسر زنجی ره ارزش، از جمل ه در ح وزه هوش مصنوعی بهره .واحدهای مهندسی و تحقیق و توسعه آنهاست

س ازی و اشینهای اصلی پیش روی مدیران صنایع متواند به رفع چالشباشد و میتدارکات، تعمیر و ندهداری بهبود می
.ای و کمبود نیروی کار ماهر کمک کندتجهیزات از نوسانات زنجیره تامین گرفته تا فشارهای هزینه

ارزش بازار جهانی ه وش مص نوعی 2028شود که در سال بینی میبر اساا گزارش شرکت تحقیقات کسب و کار، پیش
.  میلیارد دلار برسد5.46در حوزه ماشین آلات صنعتی، که شامل سات افزار، نرم افزار و یدمات هوشمند است، به 
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درص  د 90ب  یش از  ،ب  ر اس  اا نررس  نجی ایی  ر•
شرکت های ماشین آلات داده های تولید را جم ع آوری

ون ه از دانن د چداما بیشتر آنها نمی. و ذییره می کنند
م یکی از دلایل ع د. ها، ارزش استاراج کنندآن داده

د تواندرک و اطلا  از اینکه هوش مصنوعی کجا می
.بیشترین بازده را داشته باشد، است

ه از میان بسیاری از کاربردهای هوش مص نوعی، س •
از توانندحوزه یا  که در آن شرکت ها به یوبی می
یوب و این فناوری استفاده  کنند؛ به حداقل رساندن ع

ش بهب  ود کنت  رل کیفی  ت، اف  زای/ ن  واق  مونت  اژ
ب ه. س ازی م دیریت انب ار، هس تندوری و سادهبهره

ایی توان د ب ه شناس عنوان نمونه هوش مصنوعی می
اشتباهات در زمان واقع ی ب روز آنه ا ط ی فرآین دها 

کم ک برای بهبود کارایی مونتاژ و کیفیت محص ول
. کند
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برنامه ریزی پیشرفته

ایجاد ظرفیت و توانمندی دیجیتال

زنجیره تامین بهینه

زنجیره تامین هوشمند

بینی تقاضاپیش

سازی خدماتبهینه

مکانیزاسیون الزامات انطباق

های ارتقای فروشفرصت

…ی و تجزیه و تحلیل اجتماعی، زیست محیط

وجودیمکانیزاسیون سفارشات و بهینه سازی م

…ی سیستم های اشراک بوت برای فرآیندها

مکانیزاسیون محصولات سفارشی

نوعی در انداز استفاده از برنامه های کاربردی مبتنی بر هوش مصچشم

ل آینده تولید صنعتی با قابلیت تحول زنجیره تامین طی پنج سا

انجمن سازندگان تجهیزات صنعتی ایران



کلی د تحق ق ای ن . درصد افزایش ده د50تا 30وری را بین تواند بهرهمیکارخانه آینده اعمال رویکرد
.  هد ، ادغام معیارهای ناب، دیجیتال، هوش مصنوعی و پایداری است

غ از درصد از شرکت های سازنده ماشین آلات، اجرای استراتیی کاریانه آینده را در سازمان یود آ60تقریباً 
ل، پای داری و آلات و تجهیزات صنعتی، ابزارهای دیجیتاهای موفق در صنعت تولید ماشینشرکت. کرده اند

. کنندعملیات ناب را در نقشه راه آینده یود ادغام می

های انتااب شده یا های پیشرو فراتر از استفاده صر  از فناوریبه منرور دستیابی به مقیاا تولید، شرکت
د را ب ه آنها از طریق اتااذ رویکردی یکپارچه، ابزاره ای عملی اتی موج و. کنندعملیات کاربردی، عمل می

چه ار به ط ور یلاص ه، آنه ا از طری ق. چالش می کشند و مجموعه کل سیستم تولید را در نرر می گیرند
مدل عملیات و و ی توانمندسازهای تکنولوژیک، سیستم تولید آینده، استراتژی تولیدمرحله 

. کنندرو یه سمت کاریانه آینده را هموار میمسیر پیشکارکنان 

انجمن سازندگان تجهیزات صنعتی ایران



کارخانه آینده
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